AP DUNG TU DUY THIET KE VAO DAY HOC BAI HOC
Dinh Thi Minh Nguyét*

*Khoa Céng nghé théng tin, trwéng Pai hoc Ha Noi

Tém tit — Tw duy thiét ké la mot qud trinh Idp di ldp lai, phi tuyén tinh, tdp trung vao s hop
tac giita nha thiét ké va nguwoi ding. N6 mang lai nhitng y twong doi méi cho cudc song dua trén
cach nguoi ding thiee sie suy nghi, cam nhdn va cuw xir. Quy trinh thiét ké ldy con nguoi lam trung
tém nay bao gom nam giai doan cot 16i: Pong cam, Xdc dinh, Y tuwong, Neuyén mau, va Kiém
tra. Bdn chat ldp di ldp lai, phi tuyén tinh ciia te duy thiét ké cé nghia la cdc giai doan nay cé thé
duwoc thuc hién song song, lap lai chung va thdm chi quay tro lai cdc giai dogn trudc do tai bat ky
thoi diém ndo trong qud trinh tw duy thiét ké. Tw duy thiét ké dweoc irng dung trong nhiéu linh vuec
khdc nhau va né da diege chirng minh la c6 hiéu quad khi tmg dung trong gido duc dao tao. Pé dp
dung phirong phdp nay, khoa Céng nghé thong tin, truwong Pai hoc Ha Ngi dd trién khai phong
mdy, nén tang ky thudt sé phit hop nham ndng cao chdt lwong ciia viéc day va hoc.

I.  PINH NGHIA

Tu duy thiét ké 13 mot qua trinh 1ap di 13p lai trong d6 nguoi thiét ké tim cach hiéu nguoi dung cta
minh, thach thtrc cac gia dinh, xac dinh lai van dé va tao ra cc giai phap sang tao ma ngudi thiét
ké co thé tao mau va thu nghiém. Muc tiéu téng thé 1a xac dinh céc chién lugc va gidi phap thay
thé khong rd rang ngay 1ap tirc véi mic d6 hiéu biét ban dau cia ngudi thiét ké. Do do, tu duy
thiét ké cung cap mot cach tiép can duya trén giai phap dé giai quyét van dé giup chling ta 1am diéu
d6 mot cach sang tao va hop tac. Tu duy thiét ké khong chi 1a mot qua trinh; né mé ra mot cach
hoan toan méi dé suy nghi va nd cung cap mot bd suu tap cac phuong phap thuc hanh dé gitp ban
ap dung tu duy mai nay [1].

Vé ban chét, tu duy thiét ké xoay quanh mdi quan tdm sau sic dé hiéu nhitng ngudi ma chung ta
thiét ké san pham va dich vu cho ho, gilip nhitng ngudi thiét ké quan sat va phat trién sy dong cam
v6i nguoi ding myc tiéu. Bén canh d6, né nang cao kha ning dat cau hoi ciia nguoi lam thiét ké
va con cyc ky hitu ich khi ching ta giai quyét cac van dé chua dugc xac dinh rd hodc chua biét.

Tu duy thiét ké bao gdm qua trinh thir nghiém lién tuc théng qua cac ban phéac thao, nguyén mau,
thtr nghiém va thir nghiém céc khai niém va y tuéng méi. Theo nghién clru cia truong Pai hoc
Stanford, tu duy thiét ké gdm nim giai doan chinh sau:

1. Pong cam

2. Xac dinh

3.Y tudng



4. Nguyén mau

5. Kiém tra.
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Hinh 1. Ném giai doan cda tu duy thiét ké
II. NAM GIAI POAN CUA TU DUY THIET KE
1) Pong cam (Empathize)

Giai doan dau tién ciia qué trinh tu duy thiét ké cho phép ching ta hiéu duoc van d& ma minh dang
cb gang giai quyét. O day co thé s& can tham khao y kién ctia cac chuyén gia dé tim hiéu thém vé
linh vuc quan tAm va tién hanh quan sat dé thu hut va dong cam véi ngudi dung. Ngoai ra, dé hiéu
sdu sdc hon vé cac van dé lién quan ciing nhu kinh nghiém va dong luc ctia ngudi ding, ta ¢ thé
hoa minh vao méi trudng thuc té ciia ho. Sy dong cam 1a yéu td quan trong dbi voi qua trinh thiét
ké ldy con ngwoi lam trung tam, vi né cho phép cac nha tu tudng thiét ké dat ra cac gia dinh cua
riéng ho vé thé gidi va co dugc cai nhin sdu sic thuc sy vé& nguoi ding va nhu cau cia ho [2].

O giai doan nay, mot luong thong tin dang ké s& duoc thu thap dé sir dung trong giai doan tiép
theo. Muc dich chinh cua giai doan Pong cdm 1a phét trién sy hiéu biét tot nhat c6 thé vé nguoi
dung, nhu cau ctia ho va cac vin dé 1am nén tang cho sy phat trién cta san pham hodc dich vu ma
ching ta mudn tao ra.

2) Xac dinh (Define)



Trong giai doan Xdc dinh, thong tin di tao va thu thap trong giai doan Pong cam s& duge tich liy
va tong hop dé xac dinh cac van dé ct 16i cho dén thoi diém nay. Cach dinh nghia van dé va cau
hoi nén duogc xac dinh theo hudng 1iy con ngudi lam trung tim nhu di dé ra tir trudc. [3]

Vi du mot van d& duogc dinh nghia theo hudéng chi quan ctiia ngudi thiét ké c6 thé duoc viét nhu
sau: “Chung t6i can ting thi phan san pham thuc phdm cho gidi tré ciia chiing toi 1én 5%.”.

Nhung néu van dé duoc dua ra tir nhan thirc cia ngudi thiét vé nhu cau cua nguoi dung (1ay ngudi
ding 1am trung tam) thi s& duoc dinh nghia nhu sau: "Gidi tré can an thyc phim bd dudng dé phat
trién, khée manh va phat trién."

Giai doan Xdc dinh s& giup cac nha thiét ké thu thap cac y tudng tuyét voi dé thiét 1ap cac tinh
ning, chirc ning va cac yéu té khac nham giai quyét van dé truéc mat, hodc it nhat, cho phép nguoi
dung tu giai quyét van dé voi kho khan t6i thiéu. Trong giai doan Xdc dinh, cac cau hoi s& duoc
dit ra dé tién t6i giai doan thir ba, Y fuwéng, dé gitip ngudi thiét ké tim kiém giai phap. Vi dy “Lam
thé nao c6 thé khuyén khich gi6i tré thye hién mot hanh dong c6 loi cho ho va ciing lién quan dén
thyc pham ciia cong ty ching toi”.

3) Y tuong (Ideate)

Trong giai doan thi ba cta qua trinh tu duy thiét ké, cac nha thiét ké sin sang tao ra cac y tuong.
Ho da phat trién dé hiéu nguoi dung ctia minh va nhu cau cia ho trong giai doan Pong cam va da
phan tich, tong hop cac quan sat ciia minh trong giai doan Xdc dinh dé tao ra mot dinh nghia cho
van dé theo hudng liy con ngudi 1am trung tim. Vi nén tang vimng chic nay, gio ddy cac nha thiét
ké c6 thé bat dau "tu duy bén ngoai", tim kiém céc cach thay thé dé xem véan dé va xéac dinh céc
giai phép sang tao cho tuyén bd van dé ma ho di tao [4].

C6 hang tram k¥ thuat 1ap ¥ tudng ma ban co thé sir dung trong giai doan ndy — Pong ndo, Ghi
nhd, Y tuong tdi té nhét c6 thé xay ra va SCAMPER, chi dé néu tén mot sd! K¥ thuat Pong nio
va Y tuong Toi té nhat C6 thé thuong duoc st dung khi bt ddu giai doan hinh thanh ¥ tudng dé
kich thich sy tu do suy nghi va m& rong khong gian van dé. Diéu nay cho phép ban tao ra cang
nhiéu }'I tuong cang t6t khi bat dau hinh thanh y tuong. Ban nén chon cac ky thuat lap y tuong khac
vao cudi g1a1 doan nay dé gitip ban diéu tra va kiém tra y tu’0’ng cua mmh dong thoi chon nhung
ky thuat tot nhat dé tiép tuc — vi chiing dudng nhu giai quyét dugc van dé hodc cung cap cac yéu
t6 can thiét dé pha vo no[2][4].

4) Neuyén mdu (Prototype)

Nguyén mau dé cap dén viéc tao ra mot ban mau co thé loai bo cua y tudng dugce chon dé thuc
hién. Nguyén mau khong can phai hoan chinh. N6 chi can cho phép nguoi dung thir nghiém véi
né. Mot nguyén mau cd thé 1a ky thuat s6 hodc duoc tao ra béng cac vat liéu don gian. Muc dich
ctia n6 1a duoc trién khai, tao ra phan hoi ciia ngudi ding theo cach déng gop vao viée thiét ké giai



phap cubi cing va bi loai bo. Mot nguyén mau tét tao ra phan tmg cua ngudi dung ddi voi trai
nghiém cua ho tir viéc sir dung mot giai phap va tham chi ca nhitng cam giac nay sinh [5].

Nguyén mau c6 thé 1a mot hoic mot sd phién ban thu nhd, chi phi thap cua san pham (hodc cac
tinh ning cy thé trong san phdm) dé diéu tra cac giai phap chinh dugc tao ra trong giai doan Y
twong. Day 1a giai doan thir nghiém va muc dich 1a dé xac dinh giai phap t6t nhat c6 thé cho timg
van d¢ duoc xac dinh trong ba giai doan dau tién. Cac giai phap dugc thuc hién trong cac nguyén
mAu va ting giai phap duoc diéu tra va sau d6 duoc chip nhan, cai thién hodc tir chbi dya trén trai
nghiém cua nguoi dung [3].

Vao cudi giai doan Nguyén mau, nhom thiét ké s€ cé y tuong tot hon vé nhirng han ché hoac nhiing
van d€ ma san pham gap phai, tir d6 nhom thiét ké sé c6 cai nhin rd rang hon vé cach nguoi dung
thuc s€ hanh xir, suy nghi va cdm nhén khi ho tuong tac véi san pham cudi cung.

5) Kiém tra (Test)

Thir nghiém dé cap dén viéc danh gia nguyén mau va giai phap cudi cing. No lién quan dén viéc
ngudi dung trién khai nguyén mau va cung cip phan hoi ¢ thé duge nhom thiét ké khai thac nham
lam phong phti thém mot giai phap tiém ning, dua két qua cudi cing dén gan hon véi nhu cau cua
nguoi dung.

Day la giai doan cudi cung ctia md hinh nam giai doan; tuy nhién, trong mdt qua trinh 13p di lap
lai ch:fmg han nhu tu duy thiét ké, két qua duogc tao ra thuong dugc st dung dé xac dinh lai mot
hodc nhiéu van dé khac. Mtrc do hiéu biét gia ting nay c6 thé giup ngudi thiét ké diéu tra cac didu
kién str dung va cach moi nguoi suy nghi, cu xtr va cam nhan d6i v6i san pham, tham chi dan quay
tro lai giai doan trude trong qua trinh tu duy thiét ké. Muyc tiéu cudi cuing 1a thu duoc sy hiéu biét
sdu sic nhat co thé vé san pham va nguoi dung [6].

III. AP DUNG TU DUY THIET KE VAO DAY HOC DPAI HOC TAI KHOA CONG NGHE
THONG TIN, DAI HOC HA NOI

V6i mong mudn thic day sy doi méi, sang tao trong phuwong phap day va hoc nham nang cao hiéu
qué cua gido duc dai hoc trong thoi dai méi, khoa Cong nghé théng tin dit muc tiéu thuc ddy su
twong tac trong va ngoai 16p hoc théng qua mot nén tang méi, lam viéc nhom, dong ndo va xiy
dung y tuong cua nhau tir bat cir ddu va bét cir luc ndo. Sy tham gia cua sinh vién s& dugc day
manh hon nita bang viéc chén cac yéu td trd choi hoa phan thudng va cung cap su cong nhan.

1) Céc thay déi trong giang day bao gom:

- Phong thi nghiém tu duy thiét ké k¥ thuat s6. Phong thi nghiém duoc xay dung dudi sy hd
trg ctia du 4n Erasmus ICT-INOV. Chiing s& bao gdm cac thiét bi hd tro sy hop tac cua
sinh vién trong bdi canh ciia cac hoat dong tu duy thiét ké.



- Ung dung “Lop hoc tu duy thiét k& (ICT INOV platform: https://ictinov.e-
ce.uth.gr/#/lobbies): Day 1a mot nén tang ky thuat sb s& duoc thiét ké va trién khai dé tao
diéu kién cho sinh vién hop tac trong va ngoai 16p hoc, trong cac nhém truc tiép hodc truc
tuyén, thic déy lam vi¢c nhém theo hudng ddi méi. Cac hoat dong hoc tap s€ dugc thiét
ké va xuét ban thong qua nén tang. Cac hoat dong hoc tap s€ dugc thiét ké dé st dung truc
tiép trong thuc hanh hoc tap. Chling ciing s& dong vai trd 1a ngudn cam himg cho cac nha
gido duc va cac bén lién quan khac hudng t6i viée thiét ké cac mo-dun hoc tip bd sung
nham thuc ddy sy d6i méi cua sinh vién trong cac bdi canh tich cuc.
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Hinh 2. Ung dung "Ldp hoc tu duy thiét ké”

- Pio tao hudng dan vién va xay dung cong dong. Viéc dio tao gidng vién s& dién ra lién
tuc voi muc tiéu phét trién nang lyc cua cac nha gido duc va cac té chire gido duc dé ap
dung thiét ké hoc tap nham thac déy su ddi mai & hoc sinh béng cach trién khai cac phuong
phap tiép can tu duy thiét ké. Cac su kién cong dong s& thiic ddy hon nita viéc trao doi cac
thuc hanh tdt, chia sé kién thirc va xay dung nang luc tap thé dé thiét ké va thuc hién cac
hoat dong hoc tap boi dudng d6i méi sang tao.

IV.KET LUAN

Qua trinh tur duy thiét ké ngay cang tré nén phd bién trong vai thap ky qua boi vi n6 1a chia khoa
thanh cong cua nhiéu t6 chirc toan ciu ndi tiéng. Tu duy thiét ké hién nay dugc giang day tai cac



truong dai hoc hang dau trén thé gisi va 13 mot phuong phap hiéu qua gitp ning cao chit luong
day va hoc.
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